
【補足】
・クレジットカードへの請求は、ご注文された商品が出荷された時点で発生します。

・デビットカードはご利用いただけません。
一部ご利用可能なカードもございますが、ご注文時に即時引き落としとなります。
ご利用代金の口座引き落としや返金については、カード発行会社へお問い合わせ
ください。（次ページのクレジットカード決済と分納の関係もご確認ください）

クレジットカード情報登録・更新画面

「クレジットカード情報登録・更新」が完了できない場合
よくある理由として、以下が挙げられます。ご確認ください。
・有効期限の｢年/月｣を逆に入力している
・有効期限が経過している、または迫っている
・今回のご注文でご利用限度額を超える可能性がある

※クレジットカードの承認がおりない理由に関しては、
カードご契約者からカード発行会社へお問い合わせください。
個人情報保護のため、弊社では詳細な調査が行えません。

クリックするとセキュリティコードの説明が別ウィンドウで開きます。

・クレジットカード情報の閲覧・更新は、ご客様ご自身でしか行うことが出来ません。
（弊社では閲覧・更新することは出来ません。）

・有効期間切れや与信枠不足等の要因に依り、カード情報登録時や注文確定時にエラー
が発生した場合、有効なカードで再登録頂くかお支払方法を変更頂く必要があります。
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クレジットカード決済と分納の関係

注文

配送関係
手数料

書籍A

1,000円

書籍B

2,000円

書籍C

2,500円

5,500円+配送関係手数料

納品1

配送関係
手数料

書籍A

1,000円

納品1 1,000円+配送関連手数料

在庫
引当

納
品

決
済

納品1以外 4,500円

→ キャンセル ▲5,500円+配送関係手数料

納品2

書籍B

2,000円

在庫
引当

納品2 2,000円

納品3 2,500円

→ キャンセル ▲4,500円

納品3

書籍C

2,500円

在庫
引当

※左図のようにデータ上は分納
発生と同時に前の決済額がキャ
ンセルになりますが、デビット
カードの場合は、お客様口座へ
のご返金に最大1週間かかるの
で、一時的に二重引き落としに
なります。

※デビットカードの場合はデータが動くと即、引落されます！

分納

分納

実売上

実売上

実売上
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